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项目名称：公共服务平台运维服务
用户单位：中国地质大学（武汉）
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编制说明
一、用户单位依据咨询、论证、问卷等方式调查的具体情况自行编制采购需求书。
二、编制的采购需求书应当符合《财政部关于印发政府采购需求管理办法的通知》（财库〔2021〕22号）要求及政府采购的相关规定。除单一来源采购外，标的物名称、指标要求等不能指向单一供应商。
三、斜体字部分属于提醒内容，编制时应删除。
四、对不适用的内容应删除，并调整相应序号。














一、项目概况
（一）项目背景
我校实施公共服务平台建设项目，建设了包括统一身份认证、统一通讯平台、和一张表等信息系统，自系统上线以来，整体运行稳定，为我校公共服务能力提升奠定了坚实的基础。为保障上述系统持续稳定运行，计划采购公共服务平台运维服务。
（二）总体要求
本服务旨在通过专业运维服务保障信息系统安全稳定运行，确保业务连续性。服务内容包括但不限于系统监控、故障处理、数据备份及软件升级等，覆盖学校指定的信息系统环境。

二、主要标的
服务：是否属于科研活动相关采购 是 否
	序号
	服务名称
	服务期限
	服务说明

	1
	公共服务平台运维服务
	自合同签订之日起1年。
	运维服务


三、技术要求
（一）公共服务平台运维服务 1项
1.服务要求：
服务对象包括统一身份认证系统、统一通讯平台、一张表等所有东软公共服务平台。
服务内容包括但不限于日常巡检、系统监控、故障处理、功能优化、数据备份及软件升级等。
熟悉指定运维的公共服务平台，根据学校需求完成系统的运维服务。
2.应遵循的相关国家标准、行业标准、地方标准等标准、规范：
提供的产品或服务必须是符合国家有关规定的合格产品且应符合相应的行业或企业标准并承诺履行职责，且要严格执行采购人信息化建设总体要求。
3.后续运营维护、升级更新、备品备件等要求：
项目质保服务期内，供应商应对软件进行升级和维护，提供技术援助电话和售后服务电话等，定期对用户进行回访和技术支持。
4.各项指标要求：
	序号
	服务名称
	指标项
	重要性
	指标要求
	证明材料要求

	1
	公共服务平台运维服务
	日常运维服务
	#
	1、提供7×24小时实时监控与应急响应，确保系统可用性不低于99.9%。 
2、定期进行系统巡检、性能优化及安全漏洞修补，并提交巡检报告。 
3、故障处理及功能完善：1小时内响应，2小时内解决一般问题；重大故障需制定专项恢复方案等。
4、每季度提交运维总结报告，包含服务指标达成情况及改进建议。
	

	2
	
	数据管理

	#
	1、实施数据自动备份与容灾处理，确保数据完整性和可恢复性。 
2、定期更新操作手册、配置文档等。
	

	3
	
	技术支持
	#
	1、 配合重大活动保障，制定应急预案并执行专项运维支持。
2、 提供这些公共服务平台与其他系统的对接与技术支持服务。

	

	4
	
	一张表
	#
	1、 一张表平台的日常运维及服务配置优化；
2、 学校年度数据核对工作期间提供人员驻场保障（每学期大约1个月）。
	

	5
	
	数据迁移
	#
	1、 配合东软数据业务迁移及相关系统关停工作；
2、 东软网上办事大厅的历史数据迁移的协助工作。必要时提供驻场服务。
	

	6
	
	统一身份认证
	#
	1、 提供信息门户APP、新生身份核验系统等信息系统和统一身份认证系统的对接及技术支持。
2、 统一身份认证和新通讯平台对接等。
3、 优化多账户用户解绑和绑定企业微信等功能。提供自动解绑的功能。

	


说明：
①重要性可用“★”“#”表示，“★”代表关键指标，不满足该指标项将导致响应被拒绝；“#”代表重要指标；无标识则表示属一般指标项。
②“证明材料要求”项可填“是”和“否”。填“是”的，供应商须提供包含相关指标项的证明材料，证明材料可以使用生产厂家官方网站截图或产品白皮书或第三方机构检验报告或其他相关证明材料，未提供有效证明材料或证明材料中内容与所填报指标不一致的，该指标按不满足处理。
四、商务要求
	序号
	指标项
	重要性
	指标要求

	1
	服务期
	★
	自合同签订之日起1年。

	2
	交货/服务/建设地点
	★
	信息化工作办公室

	4
	服务标准/
售后服务要求
	★
	1)实时技术支持
供应商应提供 7×24 小时技术支持服务，在接到技术支持要求时，应立即做出响应并予以支持。
2)故障响应
供应商在接到系统故障报修要求时，1小时内做出明确响应和安排，在 2小时内为建设单位提供维修服务，并做出故障诊断报告。若需要现场服务才能解决问题， 应在4小时内到达现场。
3)热线服务
供应商应提供热线电话、E-mail等途径，随时接受建设单位提出的各种技术问题，并在24小时内提出解决方案。

	5
	验收标准
	★
	按照供应商响应文件及采购文件确定的技术和服务指标进行验收。

	6
	付款方式
	★
	本次采购预算总额是16万元。（1）合同签订后，甲方向乙方支付技术服务费总额的50%；（2）乙方完成技术服务工作并经甲方验收合格后，甲方向乙方支付技术服务费总额的50% 。


五、实现的政府采购政策目标
（一）本项目须落实节约能源、保护环境、促进中小企业发展、支持创新等政府采购政策的描述。
无
（二）本项目为：
□专门面向中小企业采购项目
□预留该部分采购项目预算总额的40%以上专门面向中小企业（建设项目）
非专门面向中小企业采购项目
（三）按中小企业划分标准所属行业： 软件和信息技术服务业    
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