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采 购 需 求 书




项目名称： 2025-2026年度校园一卡通系统运维服务 
用户单位： 信息化工作办公室 
编制时间：  2025年10月13日 







编制说明

一、用户单位依据咨询、论证、问卷等方式调查的具体情况自行编制采购需求书。
二、编制的采购需求书应当符合《财政部关于印发政府采购需求管理办法的通知》（财库〔2021〕22号）要求及政府采购的相关规定。除单一来源采购外，标的物名称、指标要求等不能指向单一供应商。
三、斜体字部分属于提醒内容，编制时应删除。
四、对不适用的内容应删除，并调整相应序号。














  一、项目概况
目前，学校校园一卡通系统稳定运行，现有正式卡用户62000余人、临时卡用户14000余人，日均消费笔数34000余笔。“一卡通”所有子系统已全部上线，并广泛应用，为全校师生员工提供了方便、快捷、规范、专业的校园卡服务。本次运维服务项目旨在为我校提供一卡通平台的维护服务，确保校园卡系统的安全、可靠、稳定的运行。
二、主要标的
服务：是否属于科研活动相关采购 是 否
	序号
	服务名称
	服务期限
	服务说明

	1
	一卡通平台系统运维服务
	1年
	该运维服务项目旨在为我校提供一卡通平台的维护服务，确保校园卡系统的安全、可靠、稳定的运行。


注：本次一卡通平台系统运维服务采购专门针对学校现在运行的新中新一卡通平台进行技术运维服务。

三、技术要求
（1）现有一卡通平台核心运行应用陆续达质保年限，急需购买相关技术支持及维护服务，为我校提供一卡通平台的技术维护，确保所有校园卡系统的安全、可靠、稳定的运行：
1、 提供系统软硬件维护服务；在服务期间保证校园一卡通系统正常稳定地运行，服务团队包含不少于2名技术人员，日常保证至少有1名技术人员提供驻场服务；
2、 提供应用平台的软件和硬件设备的补丁版本及升级服务；
3、 提供 7×24 小时（即每周 7 天，每天 24 小时）电话技术咨询服务，由具备专业经验的工程师负责解答用户提出的各种技术问题。
4、 确保运维响应的速度，紧急情况下能提供软硬件产品同型号备机备件。
[bookmark: _GoBack]5、 服务过程均需有完善的文档记录，便于跟踪、分析问题；对各项服务提供详细的书面报告，包括故障处理报告、巡检报告、系统性能检测调试报告、维护总表报告、服务年度报告等。 
（2）运维范围
包括但不限于以下系统及应用主机的运维：

	应用/系统名称
	[bookmark: 1.1运维范围]数量

	一卡通后台
	1

	综合前置系统
	1

	转账系统
	1

	身份系统
	1

	数据同步系统
	1

	圈存系统
	1

	自助补卡系统
	1

	软网关系统
	12

	第三方对接系统
	1

	预定平台
	1

	微信校园
	1

	TSM系统
	 2


[bookmark: 1.3进行日常巡检与后台监控，每周进行服务器巡检。]
四、商务要求
	序号
	指标项
	指标要求

	1
	供货期/服务期/工期
	合同签订之日起7个工作日内完成供货。

	2
	交货/服务/建设地点
	中国地质大学（武汉）信息化工作办公室

	3
	验收标准
	按照供应商响应文件及采购文件确定的技术和服务指标进行验收。

	4
	付款方式
	分阶段付款：
（1）预付款
合同签订后甲方支付乙方合同金额的50%
（2）验收款
完成项目的正式验收，乙方按照学校要求和规范汇交纸质和电子验收材料，甲方支付乙方合同总额的50%
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